
 
 

ALGEMENE VOORWAARDEN  

 

Artikel 1 – Toepasselijkheid 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten met de MalieAcademy over deelname 

aan trainingen/cursussen en andere vormen van opleiding met open inschrijving en in company 

aanvragen.  

 

Artikel 2 – Overeenkomst 

De overeenkomst tussen MalieAcademy en opdrachtgever komt tot stand doordat opdrachtgever 

zich: 

- via de website inschrijft 

- via de mail inschrijft 

De opdrachtgever verklaart zich daarmee akkoord met de Algemene voorwaarden. 

 

Artikel 3 – Annulering door de opdrachtgever 

Na aanmelding geldt een bedenktijd van 7 werkdagen voor de opdrachtgever. Tenzij de cursus dan 

reeds is aangevangen geldt de navolgende annuleringsregeling. Annulering is uitsluitend schriftelijk 

mogelijk: 

 

- Bij annulering tot zes weken voor aanvang van de cursus brengt MalieAcademy geen kosten 

in rekening. 

- Bij annulering tussen zes en vier weken voor aanvang van de cursus brengt MalieAcademy de 

opdrachtgever 50% van het cursusgeld in rekening. 

- Bij annulering van vier weken of korter voor aanvang van de cursus is de opdrachtgever 

verplicht 100% van het cursusgeld te vergoeden.  

- Als de deelnemer na aanvang van de cursus deelname beëindigt, heeft de opdrachtgever 

geen recht op enige terugbetaling. Inhalen van een niet-gevolgd onderdeel is niet mogelijk. 

 

Artikel 4 – Annulering door MalieAcademy 

MalieAcademy heeft het recht plaats en tijden van de cursus te wijzigen. Een cursus kan vervallen of 

worden verplaatst als zich te weinig cursisten aanmelden. Bij annulering heeft de opdrachtgever recht 

op terugbetaling van het volledig betaalde bedrag voor deze cursus. Terugbetaling zal plaatsvinden 

binnen 30 werkdagen na creditering. 

 



 
 

Artikel 5 – Vervanging 

De aangemelde deelnemer kan zich na overleg laten vervangen door een ander, mits de vervanging 

aan MalieAcademy wordt meegedeeld vóór aanvang van de cursus. Vervanging na de start van de 

cursus is helaas niet mogelijk. 

 

Artikel 6 – Prijzen 

Prijzen genoemd op onze website zijn bindend, tenzij anders is opgenomen in een schriftelijke 

overeenkomst. 

 

Artikel 7 – Annulering van in company trajecten 

Voor in company trajecten brengt MalieAcademy bij annulering: 

- tot zes weken voor de startdatum 30% van de opdracht in rekening 

- tussen zes en vier weken wordt 50% in rekening gebracht  

- tussen vier weken en korter wordt 100% in rekening gebracht 

 

Artikel 8 – Betaling 

Alle bedragen zijn bij vooruitbetaling verschuldigd en opeisbaar. Betaling moet gebeuren uiterlijk 

twee weken na de factuurdatum (deze staat vermeld op de factuur). MalieAcademy zal creditfacturen 

verrekenen met openstaande nog te betalen facturen. Is verrekening niet of slechts gedeeltelijk 

mogelijk, dan vindt uitbetaling, of gedeeltelijke uitbetaling, plaats binnen dertig dagen na 

factuurdatum. 

 

Artikel 9 - Privacyverklaring 

De MalieAcademy is een initiatief van VNO-NCW en MKB-Nederland. Op de verwerking van 

persoonsgegevens die aan de MalieAcademy worden verstrekt is daarom de privacyverklaring van 

VNO-NCW en MKB-Nederland van toepassing. 


